
围绕十大办学理念

塑造安全校园，提升后勤服务质量
——德外中学2024年春期后勤与安全工作计划

一、指导思想

在新的一年里，我们将迎来充满希望和挑战的春天。2024年春，后勤中心将在学校工作总方案和德外十大办学理念基础上，继续紧跟校领导工作思路，重点围绕校园安全稳定、服务保障师生，积极做好办学条件改善、食堂食品安全、学生睡眠条件改善、学生视力保护、厕所革命几项工作，以后勤存在问题为导向，继续以“三个满意”为中心目标，坚持需求与目标相统一、任务与措施相衔接，坚持统筹兼顾，围绕“服务师生、保障安全”主题开展后勤服务管理工作。

本计划的实施，寓意着我们对学校后勤与安全工作的高度重视和坚定决心。我们希望通过本计划的实施，提升学校后勤服务质量，保障校园安全稳定，为师生提供一个优质的学习和生活环境。

我们期望每一位师生都能参与到后勤与安全工作中来，共同维护我们的校园环境，共同保障我们的校园安全。我们相信，只有大家共同努力，我们的校园才能更加美好，我们的生活才能更加安全。

二、2024年春期部门工作目标
2024年春期，中学后勤中心将围绕学校安全稳定、高质量发展目标，对标最高标准，坚持最严要求，攻坚克难，主动作为，以三个满意统领学校的后勤工作，通过全体后勤人的共同努力，凝练和塑造德外后勤与安全品牌，努力完成以下重点目标任务，并接受学校确定的考核奖惩:
	序号
	岗位目标
	执行人
	责任人
	督查人

	1
	校园安全稳定。后勤部门就是要以安全无事故为目标导向，不发生校园安全责任事故，不发生本部门员工参与的治安事件，不发生涉及本部员工参与的有重大影响的网络舆情事件，不发生部门员工安全生产责任事件。
	所有人
	杨学斌
	沙世会

	2
	食品安全事故。饮用水和自动售卖机不发生涉及校方管理失职的食品安全事件。
	黎虎

刘阿玲

商家
	杨学斌
	沙世会

	3
	师生健康防疫。医务室不发生因管控和宣传不当而形成的校园聚集性传染病疫情，不发生因漏诊、误诊出现学生因病致残致伤事件，校园四害控制有效。
	校医室
	杨学斌
	沙世会

	4
	学生接送安全。不发生因学校安排不当而发生学生接送车安全事故（含人员伤亡交通事故、人员遗留车内窒息伤残、非指定地点上下学生出现意外等事故），乘车费净收益≧乘车人员交费总额10%。
	校车组
	杨学斌
	沙世会

	5
	节能降耗控制。能耗总额控制有力，在去年同比基础上人均值下降率10%。
	维修组
	杨学斌
	沙世会

	6
	绿化养护与公共卫生。校园绿化不发生规模性病虫害，不发生枯枝坠落伤人或蜂蛇伤人事件，不发生机械设备操作失误及农药消毒药剂管控使用不当的伤人事故。公共卫生区域不发生因地面清洗不及时发生人员摔滑受伤责任事件。
	绿化组

保洁组
	杨学斌
	沙世会

	7
	服务育人与快速响应。各部门认真履行“服务师生、保障安全”职责，岗位人员被师生家长投诉率一月≦1次（一学期≦4次），无论何事被校级领导和上级单位领导通报批评一学期≦2次，学期后勤满意率≧90%。
	各组长
	杨学斌
	沙世会

	8
	校园提档升级建设。在秋期开学前完成校园文化建设总体规划方案，学生宿舍一二号楼改造、食堂操作间改造、篮球场改造、学生床上用品款式重新招标。
	各组长
	杨学斌
	沙世会


注：本计划旨在通过科学的管理方法和严谨的工作态度，提升学校后勤服务质量，保障校园安全稳定。完成上述目标的奖励办法由学校制定。

三、做好本期重点工作的措施

1．做好员工教育引导。以队伍建设为抓手，从制度优化与执行、管理团队的优化、做实奖惩等几个方面共同发力，各项工作要有流程，抓实抓细食品安全、校车接送、维修采买、资产管理、环境卫生等基础工作。

2．抓好安全稳定。在当前学校编制内老师已经启动分流，新进教师刚入校需要磨合的关键期，维持校园稳定安全是重点，安办将继续配合党委、学校，做好转型改革和教职工的思想稳定工作。落实一岗双责到人的督查，抓实抓细安全隐患排查整改和各项安全检查，创新和丰富对教职工与学生的安全教育和培训，力保不发生校园安全责任事故，确保学校平安稳定，确保师生生命安全和学校事业发展。

3．做好卫生防疫。春季校园传染病防控形势严峻，所有人不能有丝毫的松懈厌战和麻痹大意，必须严格落实防疫要求。校医室要继续牵头，协调德育处共同做好师生卫生知识宣传，注重手部清洁，做好环境治理，加强外卖管控，持续健康监测，熟悉应急处置！严防“诺如病毒”、“结核”、“手足口病”和“春季流感”等容易出现规模性传染的公共卫生事件在我校出现。医务室要保证2个年级以上学生在校期间24小时有人处置，无论是医生还是保健老师。针对合作医院可能退出合作及现校医（保健老师）张林分流情况，及时申请新的校医（保健老师）到校跟岗培训。

4.做好硬件提档升级建设。回应学生、家长和老师对提升校园硬件设施的期待，争取理事会更多支持，加大设施设备升级改造力度，本期将重点抓好校园网络带宽扩容、高中教室课桌椅更换、教师办公室护眼灯更换、教学区厕所改造、空气热泵供水系统建设、学生宿舍的整体提档升级和三号公寓学生公寓木床更换，食堂的后厨操作间功能性改良，初中教室门做整体升级，对校园环境整体设计并推进绿化改造美化，补充部分功能房和设施设备。

5.狠抓节能降耗工作。能耗严重居高不下是我校一大痛点，能耗大户的红帽子如何摘掉是我们应该共同思考的问题，除了强化节约意识教育，将节约粮食、节能降耗写进德外人的基因，从师生的教育引导，到日常行为的考核与奖惩，让节约与节能成为德外人的追求和风度。同时综合分析，进行技术改造，借鉴行业经验，拟建设空气热泵热水循环供水系统，减少燃气和用电的数据，多措并举，综合降低能耗成本和用人成本。

6.做好后勤保障宣传。加大后勤与安全工作的宣传与沟通力度，选聘和发现后勤与安全宣传人才，创新宣传与沟通方式，搭建多种后勤员工展示自我的平台，让更多的合作伙伴和上级领导了解德外后安、看见德外后安、欣赏德外后安。以“星级宿舍”创建为目标，全面宣传德外舍硬件设施升级和精细化管理服务各方面的亮点，彰显德外特色。

7.增强服务服意识。推行有争议、有问题，先工作，后商讨；重要事项和安全问题第一时间处置并报告；拿不准的事情、超出能力或职权的事项、牵扯面宽的事项、敏感事项，先请示汇报，再根据指示及时处理。班组长对员工提出的问题与建议，有正确的态度、有丰富的渠道、有认真的反思。

四、本期每月工作要点

2月份：

1.根据高三和全校不同复课安排，分批组织后勤员工到岗，安排开学前期工作，即环境整理.设备维修.物质保障，切实做好学生报名到校.车辆安排.确保安全有序。

2.制订工作计划，明确人员分工。

3.制订相关措施，规范工作流程，发放后勤服务微信平台与相关保障电话，更快更好服务教学第一线。

4.召开两个会议：①后勤相关主管会议，主要是推进务实管理措施，强化责任与担当。②召开全体后勤人员，开学动员培训，以问题为导向，落实责任与绩效考核。

5.对假期间维修项目进行初查验收整改

3月份：

1.核对修订一岗双责清单。

2.绿化、美化校园（维修现场补绿），初中楼教室木门更换。

3.开展安全生产宣传周教育活动。

4.核对周末乘车人数与缴费情况。

5.做好初三英语听力考试，中考体育测试相关准备。

6.校园水电能耗统计（2-3月份）。

7.做好爱国卫生宣传工作。

8.启动校园提档项目申报：空气热泵供水系统、宿舍3号样板间

9.医务室做好开办春期卫生与健康专栏、医务室常规接诊（是否正常待定）、常规传染病防控、全国结核病宣传日活动开展。

4月份：

1．新床铺用品花色更换的选择
2.开展食品安全宣传、督查周活动。

3．召开春夏防火安全专题会。

4．分批召开后勤人员会议，针对存在问题强化整改。

5．有针对性对校园花草树木进行护理。

6．对全校各班课桌凳使用与损坏情况进行统计。

7．校舍安全大检查，对存在问题进行整改。

8.高三年级高中三年健康数据完成上网上传、高三高考体检带检、卫生与健康专栏更换、疾病防控宣传。

5月份：

1．根据教务处和咨询处需求，做好招生与期中考试保障工作。

2．全校体育设施与器材检查维修。

3．强化宿舍管理，加强夜巡。

4．进行校舍全面检查，疏通落水管道，重点防漏。

5．校园绿化养护。

6．电气设备大检查、大维修（重点是线路改造.空调维修）。

7．校园水电能耗统计（4-5月份）。

8. 防震减灾宣传与演练

9.启动预算内项目：C栋、三号学生木床和1、2号宿舍改造招标工作，食堂操作间改造规划方案设计报审。结合校园建设总体方案，启动相关招标申报。

10.高三学生高考体检复查、结论确认完成填报。

6月份：

1．配合学校高考、中考工作安排，切实做好服务与保障。

2．强化安全管理：①门卫管理制度督查；②住宿学生就寝管理；③食品质量与安全管理。

3．校园环境检查并彻底整理一次。

4．学校资产清点核对上报。

5．做好中学校区校舍维修工作准备，对校园全面检查一次并上报暑期维修计划。

6．安排期末结束工作，上报工作小结。

7.高三.初三年级毕业班教室公物财产学清查和新高三.初三教室搬迁交接工作。

8.清查各部需报废的资产，统一汇总上报学校和集团领导审批处理意见。

9.期末结束协助各学部新教室.办公室搬迁工作。

10.对初.高中各教室更换的坏课桌椅.书包柜等设备落实维修。

11.医务室做好中、高考考场医疗急救保障、2024秋季新生军训卫生工作保障、完成医务室岗位替换工作交接。

7-8月份：

1．进入假期校园管理模式，无关人员撤离校园，关闭校园相关区域的水电气。

2．落实暑假期间校园安保工作。

3．根据审批的维修计划进行暑假维修。

4．完成校长室布置的其他工作。

5.做好高三学生录取通知书的收发工作。

行事历说明：1.行事历为工作重点，如遇特殊情况，可适当调整各单项工作开展时间。

例会安排：后勤全体职工大会召开实行每学月1次.班组长例会每周1次。
部门主任每周工作常规蹲点手册。
周一：蹲点保卫科，开培训会和训练军事体能

周二：跟班维修组，食堂，巡视校产情况，讨论维修情况

周三：跟班绿化组与医务室，查看绿化养护.公区校产情况，了解医务室近期诊疗情况

周四：跟班保洁组.会议厅，查看楼舍卫生，财产管理，学生公寓，消防安全

周五：跟班校车组，校车发送.安全例会，车辆检查

周六：小结反思本周工作，为下周例会做准备。

　　五、结语
2024年春期的后勤与安全工作计划是我们对学校后勤与安全工作的一次全面规划和部署。我们将以此计划为指导，以科学的管理方法和严谨的工作态度，全力推进后勤与安全工作的实施，为学校的正常运行和师生的生命财产安全提供坚实的保障。我们期待在大家的共同努力下，我们的校园能够变得更加美好，我们的生活能够变得更加安全。
后勤中心办公室

2024年2月19日
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